Altalanos Szerzédéses Feltételek (ASZF)

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az Altalanos Szerz6déses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerz6déses
tartalmat foglaljak 6ssze, melyek alapjan a Hethland Turisztikai és Szolgaltato
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (6727 Szeged, Lowy Sandor u. 33/b. Addszam:
24789042-2-06 Cégjegyzékszam: Cg.06-09-020769 KSH szdma
24789042-5510-113-06. bankszamla: 11735177-20000095-00000000 telefon:
30/732-9563 zamardi@hethland.hu, képviseli Kiss Zoltan tigyvezetd, (a tovabbiakban
Szolgaltato) altalanossagban elszallasolasi szerzodeést kot Vendégeivel.

1.2. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilon,
specialis megallapodasok kotését utazaskozvetitokkel, szervezdkkel, esetenként mas-

mas, az adott lizletnek megfeleld feltételekkel.

2. Szerz6do felek

2.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.
Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetleniil a
Szolgaltatonak adja le, Ugy a Vendég lesz a Szerz6do fél. A Szolgaltato és a Vendég

egyittesen, amennyiben a feltételek teljesiilnek, szerzédéses felekké valnak
(tovabbiakban: Felek).

2.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabol
egy harmadik személy (tovabbiakban Kozvetit6) adja le a Szolgaltatonak, az
egyuttmikodés feltételeit a Szolgaltato és a Kozvetit6é kozotti megallapodas
szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik
személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

3. 3. Aszolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

3.1. A Vendég szbbeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltaté minden esetben
irasbeli ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkildésétdl szamitott 24 éran beliil
nem érkezik konkrét megrendelés, Ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszlinik.

3.2. ASzerzOdés kizarolag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltato altali
irasban megkiildott visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott
Szerzodésnek mindsiil.



3.3. Szbban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltato
altali szdbeli visszaigazolasa nem szerzodés értékd.

3.4. A szallas-szolgaltatas igénybevételérol szolo Szerzédés meghatarozott
id6tartamra szol.

3.5. Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta elétt véglegesen elhagyja a
szobat, a Szolgaltato jogosult a Szerzédésben kikotott szolgaltatas teljes
ellenértékére. A lejarati ido el6tt megiiresedett szobat a Szolgaltato jogosult Ujra
értékesiteni.

3.6. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd eldzetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az
esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

3.7. Aszallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek
személyazonossagukat érvényes a torvényes eldirasoknak megfelelé okmanyok
valamelyikével a szoba elfoglalasa el6tt igazoljak. A szallodaban bejelentés nélkiil
senki

sem lakhat.

3.8. A Szerzodés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli
megallapodas sziikséges.

. Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/

4.1. A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 14.00
oratol elfoglalni.

4.2. A Szolgaltatdénak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a
megallapodas szerinti nap 18.00 éraig, joga van arra, hogy visszalépjen a
szerz6déstol kivéve, ha késébbi érkezési idopont keriilt kikotésre.

4.3. Amennyiben a Vendég eldleget fizetett, a szoba (a szobak) legkés6bb a
kovetkez6 nap 12.00 6raig lefoglalva marad (maradnak).

4.4, A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 10.00 6raig el kell hagynia.

4.5. A szalloda foglaltsaganak fiiggvényében, térités ellenében biztositja a korai
érkezés, illetve a késoi elutazas lehetdségét.

. Az elszallasolas meghosszabbitasa

5.1. A tartozkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltato elézetes
hozzajarulasa sziikséges.

5.2. Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként



feltiintetett napon 10.30 6raig nem Uriti ki és a tartdozkodas meghosszabbitasahoz a
Szolgaltato elézetesen nem jarult hozza, Ggy a Szolgaltato jogosult a szobaarat egy
tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel egyidejlileg a Szolgaltatd szolgaltatasi
kotelezettsége is megsz(inik.

6. Arak

6.1. A szalloda alapszolgaltatasként szallast kinal ellatas nélkiil. A szalloda
mindenkori listaarai a web-lapon és az (idiilé Recepcidjan megtalalhatdk. Sajat és
kozvetitett szolgaltatasok és azok arlistai a Recepcion vannak elhelyezve.

6.2. A Szolgaltato a meghirdetett arait elozetes bejelentés nélkiil (példaul:
csomagarak vagy egyéb kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a
Vendég szallast foglalt és azt a Szolgaltato irasban visszaigazolta, Ugy ezen a
szallasaron a Szolgaltaté mar nem valtoztathat. A Szolgaltaté aktualis arai az
tzemelteté honlapjan (www.hethland.hu) talalhatok.

6.3. AVendég a szolgaltatasok ararol mindig tajékoztatast kaphat a
szolgaltatasnyujtas megkezdése el6tt a szalloda recepciojan.

6.4. Az arak kozlésekor a Szolgaltatdo megjeloli az arak addtartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak
tartalmazzak a torvényben meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az
idegenforgalmi adét, amit a helyszinen kell megfizetni. A Szolgaltato6 a hatalyos
ado-torvény (AFA, IFA) mddosuldsa miatti tobbletterheket, elézetes értesités
mellett, atharitja a Szerzddo félre.

7. Ajanlatok, kedvezmények

7.1. Az aktualis ajanlatok, kedvezmények az lizemelteté weboldalan keriilnek
meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra
vonatkoznak.

7.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatok ossze semmilyen mas
kedvezménnyel.

7.3. A Szolgaltato specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos
foglalas vagy rendezvények esetén, egyedi szerzédésben rogzitett feltételeket

allapit meg.

8. Gyermekkedvezmények

8.1. Gyermekek részére - a sziilokkel kozos szobaban torténd elhelyezés esetén - az
alabbi szallas-étkezés kedvezményeket biztositjuk:

- 0 - 3 éves korig 100%

- 3- 12 éves korig gyermek étkezési ar, gyermek szallas ar



- 12-14 éves korig feln6tt étkezési ar, feln6tt szallas ar
- 14-18 éves korig feln6tt étkezési ar, felnott szallas ar  IFA nélkiil

1 feln6tt és 1 f6 ingyenes gyermek esetén a gyermekkedvezmény egyagyas felar
fizetése mellett vehetd igénybe.

8.2. Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehetdség.

8.3. Potagy igényt a szolgaltatoval elézetesen, a foglalassal egy idében egyeztetni
sziikséges.

Lemondasi feltételek

9.1. Amennyiben a szalloda ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a
lemondasi és mddositasi feltételek a kovetkezok:

- El6leggel nem garantalt foglalas esetén a visszaigazolt érkezés napjat megel6zo 4.
napig a lemondas kotbérmentes. A 4-1 napon beliili lemondas esetén az els6
éjszaka ara, 24 oran beliil torténé lemondas vagy no show esetén a teljes ar 50%-a
keril felszamitasra kotbérként.

- El6leggel garantalt foglalas ingyenesen lemondhato az érkezést megel6z6 30.
napig. A 29-15. napon beliili lemondas esetén az eléleg 70%-a; 14 napon belili
lemondas vagy no show esetén az elblegként fizetett osszeg 100%-a keriil
felszamitasra kotbérkeént.

Amennyiben a foglalas a kotbérmentesen lemondhat6 idészakban keriil lemondasra,
a befizetett eldleget visszautaljuk, vagy annak 0sszege szabad kapacitas
fliggvényében egy masik idopontban az adott évben felhasznalhato.

Amennyiben a Szerz6do fél gazdalkodo szervezet (ideértve a gazdasagi
tarsasagokat, tarsadalmi szervezeteket, egyhazakat, onkormanyzatokat,
onkormanyzati intézményeket, allami szervezeteket és azok intézményeit, stb.), az
elallas esetén esedékes kotbért akkor is a Szerz6do fél/Megrendelé koteles a
Szolgaltatonak megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a megrendel6 nevében
eljardé Vendég viseli kozvetlendil.

9.2. Ha a Szerzd6do fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel
biztositotta, és az érkezési napon nem érkezik meg (irasos lemondas nem érkezik),
a Szolgaltato a Szerz6désben meghatarozott mértéki megfizetett eldleg teljes
osszegét kotbérként érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a Szerz6do fél részére
az érkezési nap 24:00 6raig fenntartja, majd ezt kovetden a Szolgaltato
szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

9.3. Ha a Szerzd6do fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel,
hitelkartya garanciaval, vagy mas, Szerzédésben foglalt mdédon nem biztositotta, a
Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége az érkezési napon helyi id6 szerint 18:00
orat kovetéen megsz(inik.

9.4 Amennyiben a szallas kezdeti idépontjat megelézéen 1 napon beliil a foglalas

//////

a lefoglalt szallas altalanos forgalmi ado nélkili dija.



10. Fizetés modja, garancia

10.1. A szallas foglalasakor 30 % foglalasi elSleg fizetend6 a Hethland Zamardi
Udiilé OTP

Bank Nyrt-él vezetett 11735177-20000095 szamu szamlajara, atutalassal, illetve

szépkartyas kiegyenlitéssel. A szallasfoglalast az el6leg befizetésérdl szolo igazolas
beérkezésétol tudunk garanciat vallalni.

A fennmarado rész a szallas igénybevételekor a helyszinen érkezéskor is fizethetd.
Az

elbleg befizetésénél utalaskor kérjik feltlintetni a Vendég nevét és a foglalas
datumat. Amennyiben az el6leg 6sszegét a Vendég Szép Kartyaval, Erzsébet
utalvannyal (stb.) rendezi, az utalast igazolasara alkalmas bizonylatot meg kell
kiildenie a résziinkre, ennek megtorténtéig az eléleget nem all moédunkban jovairni.

A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethet6 a helyszinen készpénzzel
forintban a Szolgaltato altal elfogadottként megjelolt bankkartyaval vagy az azt
helyettesitd cafeteria eszkozokkel (SZEP kartya-OTP; K&H, MKB), illetve
atutalassal.

10.2. Atutals esetén - amennyiben a Szolgaltatoval kotott megallapodas masként
nem rendelkezik - a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az
érkezés megjelolt napja el6tt a szolgaltatd bankszamlajara atutalni oly modon,
hogy az adott Osszeget az érkezés napjaig a szolgaltaté bankszamlajan jovairjak
vagy az atutalast a Vendég a szamlavezetd pénzintézete altal kiadott, az atutalas
megtorténtét igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

10.3. Az egyéni szobafoglalas garantalasa bankkartya adatok megadasaval vagy
elblegfizetéssel lehetséges.

10.4. Egyéb fizetési modok a helyszinen: bankkartya, OTP Széchenyi Pihendkartya,
Erzsébet Kartya, szolgaltatoé altal és / vagy szerzodott partnere altal kiallitott
voucherek.

10.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval a Vendég tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgaltaté a fizetend6 dijakrol, illetve a vendégek altal barmely
jogcimen a Szolgaltato részére kifizetett osszegrol szallit ki és azt a befizet6
részére megkiildi meg.

A befizetett/befizetend6 6sszegekrél a szamla kiallitasakor a Szolgaltato az online
foglalaskor a megadott, mig az e-mail vagy telefax, illetve telefon utjan torténé
foglalas esetében pedig a foglalo személy altal megadott adatokat veszi alapul.

Az itt megadott adatok (név, cim, sziikség esetén addszam is) szerepelnek majd a
szamla ,,Vev6” rovataban. A foglalas megtorténte utan 1 napon beliil a Vendég
kérheti a megadott adatok modositasat, ezt kovetéen azonban a mddositas mar
nem lehetséges.

A Szolgaltato a végszamlat a foglalaskor megadott adatok alapjan allitja ki.



Foglalasonként csak egy szamlat van mod kiallitani foglalasokat nem lehet
szamlazasi célbodl tobb részre osztani. Amennyiben két vagy tobb vendég (vagy cég)
nevére kilon kiallitott szamlakat szeretne, Ugy mindegyikiik részére kilon foglalast
kell rogziteni/végezni. Ugyanakkor a foglalasokon végzett kés6bbi mddositasokat
(pl. tovabbi szolgaltatasok vasarlasat) kilon szamlazzuk.

Ha barmilyen hibat észlel a szamlaval kapcsolatban, a probléma orvoslasa
érdekében a Vendég, illetve a szamlan vevéként megjelolt személy/cég kiildjon
elektronikus levelet a kovetkez6 cimre:

Hethland Kft.
6727 Szeged
Léwy Sandor u. 33/B

Célunk, hogy a jelzett észrevételt a bejelentést6l szamitott 15 napon beliil kezeljiik
és visszajelezziink Onnek.

A szamla alairasa a Szolgaltato nevében késziil..

11. A szerz6dés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

11.1. A Szolgaltato jogosult az tdiilési olgaltatasra szoloé Szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, igy a szolgaltatasok nyGjtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat,
illetve a létesitményt;

- a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon
10.30 6raig nem liriti ki és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltato
elézetesen nem jarult hozza;

- a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival
kifogasolhatoan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all,
fenyeget0, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

- a Vendég fert6z6 betegségben szenved;

- a Szerz6do fél nem teljesiti a Szerzodésben meghatarozott elélegfizetési
kotelezettségét a meghatarozott idépontig;

12. Afelek jogai, kotelezettségei, kartéritési szabalyok

A Vendég koteles a Szolgaltato- internetes honlapjan is megtalalhaté hazirendjét
betartani.

13. Az adatkezelés biztonsaga
13.1. A honlapunkon Lévé hirlevélre valo feliratkozashoz a név és e-mail cim
megadasa kotelezd. A Hirlevélre torténd feliratkozassal a Felhasznalé hozzajarul
megadott adatai kezeléséhez. A Szolgaltatd az adatokat mindaddig kezeli, ameddig
azok torlését az érintett nem kéri.
13.2. A megadott személyes adatok valddisagaért a Felhasznalo felel.

13.3. A Szolgaltato az adatokat védi kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés,



megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

13.4. A Szolgaltato a szerver lizemeltetGivel egylitt gondoskodik az adatok
biztonsagarol.

13.5. A Felhasznalé altal megadott személyes adatokhoz kizarolag az adatkezeld
munkatarsai férhetnek hozza. Személyes adatokat a megjelolteken kiviil harmadik
személyeknek az adatkezel6é nem ad at.

13.6. A Szolgaltato harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az
érintett el6zetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan.

13.7. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté torvényi felhatalmazas
alapjan koteles a megkeresé hatosag részére személyes adatot kiadni, amennyiben
annak torvényi feltételei fennallnak. A torvényen, hatosagi vagy birosagi
hatarozaton alapuld adatszolgaltatassal szemben a Felhasznalé nem emelhet
kifogast.

14. Titoktartas

14.1. A Szolgaltato a Szerzédésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a
személyes adatok védelmérol és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol szolo torvény
szabalyainak megfeleléen eljarni.

15. A honlapunk latogatoinak adatai

15.1. A Szolgaltato az altala lizemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznalo
IP cimét, sem mas személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatasa soran
szabadon és név nélkiil biztositott a keresés. A Szolgaltato a név nélkiili internetes
latogatast kizarolag statisztikai célokra hasznalja fel, internetes megjelenése
optimalizalasara, a rendszer biztonsaganak novelésére, a rogzitett adatok nem
tartalmaznak semminemi személyes adatot.

15.2. A Szolgaltato a Felhasznaldkra vonatkozo valamennyi adatot és tényt
bizalmasan kezel, azokat kizardlag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja
fel.

15.3. A Szolgaltato nem vallalja a felel6sséget a mar torolt, de az internetes
keresoprogramok kozremiikodésével mégis archivalasra keriilt, korabbi oldalaiért.
Ezek eltavolitasarol a kereséoldal mikodtetdjének kell gondoskodni.

16. Hirleveliink
16.1. A Szolgaltato a hirleveleire feliratkozo személyeknek szolgaltatasahoz
kapcsolddod hireket, informaciokat és ajanlatokat tartalmazé online Hirleveleket és
elektronikus direkt marketing lizeneteket (a tovabbiakban: Hirlevél) kézbesithet.



17. Weboldal
17.1. A Szolgaltato az altala lizemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznalo

IP cimét, sem mas személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatasa soran
szabadon és név nélkiil biztositott a keresés. A Szolgaltatd a név nélkiili internetes
latogatast kizardlag statisztikai célokra hasznalja fel, internetes megjelenése
optimalizalasara, a rendszer biztonsaganak novelésére, a rogzitett adatok nem
tartalmaznak semminemi személyes adatot.

17.2. A Szolgaltato a Felhasznaldkra vonatkozo valamennyi adatot és tényt
bizalmasan kezel, azokat kizarolag a szolgaltatasai fejlesztéséhez, a hirdetési
felliletek értékesitéséhez és sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel. Az
ezekrol késziilt kimutatasok publikalasa csak olyan formaban torténik, amely nem
alkalmas az egyes Felhasznalok egyedi beazonositasara.

18. Adatvédelmi nyilatkozat

18.1. A Szolgaltato tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes
adatok védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a
hatalyos jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyok betartasahoz

sziikségesek.

Az adatkezelés részleteirdl honlapunkon és az iidiilé Recepciojan tajékozodhat.

A szallas-szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és

megértette a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal.
19. Kamera rendszer

A vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy az idiil6 k6zos hasznalatu teriiletein
(kivéve 6lt6z0k, mellékhelyiségek) de beleértve a gépkocsi parkolot, kemencést €s a
hotelhez kozvetleniil tartozo kiilso teriileteket vagyonvédelmi okokbdl zartlanct
kamerarendszert lizemeltet, amelynek felvételeit a hotel a vonatkozo6 jogszabalyok
eldirasainak megfelelden tarol, torol.

20. Mellékletek
20.1. Az ASZF mellékletét képezi a hazirend

Az ASZF a késébbiek soran modosulhat.

Ervényes 2019. januar 01. naptol visszavonasig.



Az udiil6 hazirendje
Tisztelt Vendégeink!

Kellemes iidiilésiik, nyugodt pihenésiik érdekében kérjiik Onoket, hogy hazirendiinket sziveskedjenek
elolvasni és az abban foglaltakat maradéktalanul betartani.

Bejelentkezés

Az 1diléi szolgaltatasok igénybevétele el6tt a vendég bejelentSlapot tolt ki A vendégek
szobakulcsot €s tv tavszabalyozot kapnak (1500,-Ft kaucid ellenében), amelyhez a szobaban
laké vendég(ek) regisztralasa sziikséges. A regisztracid a bejelentdlap pontos kitoltését és a
vendég személyazonossaganak igazoldsat jelenti. A személy azonossagat hitelt érdemld
személyazonositd okirat bemutatisa az 1idiild szdmara lényegesnek mindsitett szerzodési

feltétel. A bejelentSlap alairasaval a Vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentdlap kitoltésével atadott
személyes adatait a szolgaltatd a szerzodés létrejotte, illetve teljesiilésének, teljesitésének igazolasa,
illetve az esetleges igényérvényesités céljara eléviilési idon beliil kezelje, illetve archivalja. Tovabba a
bejelentdlap alairasaval a Vendég hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a vonatkozd jogszabalyokban
(kiilonos tekintettel az idegenrendészetre, valamint az idegenforgalmi adora) meghatarozott
kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités igazolasa céljara mindaddig kezelje, amig az illetékes
hatésag az adott jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek teljesiilését ellendrizheti. A
kotelezéen megadandd adatok Vendég altali megadasa a szallodai szolgaltatas igénybevételének
feltétele. A kotelezoen megadando adatok kore: név, lakcim, allampolgarsag, sziiletési hely és sziiletési
1d6. Opcionalisan megadhat6 adatok kore: személyi igazolvany/utlevél szama, email cim, telefonszam.
A bejelentélapon a Vendég akként nyilatkozhat, hogy hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentdlapon atadott

személyes adatait a Hethland Kft. marketing tevékenysége céljara is felhasznalhassa E hozzajarulés
alapjan a Hethland Kft kiilondsen, de nem kizardlag jogosult arra, hogy a Vendég részére postai, e-
mail vagy egyéb kiildemények, iizenetek formdjaban ajanlatait, egyéb tajékoztatoéit megkiildje. Az
érintett személyes adatainak marketing célu felhasznalasara a Hethland mindaddig jogosult, amig a
Vendég az ezzel kapcsolatos hozzajarulasat irasban vissza nem vonja.

A szobakat a megérkezés napjan 14:00 oratol lehet elfoglalni.

A szoba korabbi elfoglalasa esetén a szélloda jogosult a szerzédésben meghatéarozott felarat
felszamitani.

Kijelentkezés

A tdvozas napjan a vendég a szobat poggyaszaval, bevitt dolgaival egyiitt 11:00 oraig koteles
elhagyni, és a bejelentkezéskor kapott kulcsot, tv tdvszabalyozot a recepcion leadni.(1500,-Ft
kauciot visszakapja a szoba leellendrzését kovetden) A szoba késedelmes elhagyasa esetén a
szalloda jogosult a szerzodésben meghatarozott felarat felszamitani.

Amennyiben a szoba az atlagosnal szemetesebb, vagy az agynemiin, fliggdnyon, falon olyan
szennyezddés keletkezett, mely egyszerti takaritassal, mosassal nem tavolithato el, ugy extra
takaritasi dijat szamolunk fel 15.000,-Ft/szoba

A vendég az iidiilében tartézkodasa ellenértékét legkésébb a szallodabol vald végleges
tavozasa elodtt koteles a szallodai szerz0désben meghatarozott médon kiegyenliteni.

A fizetés barmilyen okbdl torténd megtagadasa esetén az iidiilé jogosult a vendég szallodaba
bevitt dolgait visszatartani és azokon zalogjogat érvényesiteni.

Fizetés nélkiili tdvozas esetén az 1idiild a renddrségi feljelentés mellett jogi uton érvényesiti a
kovetelését a vendéggel szemben, amelynek koltségeit a vendégre terheli.

Az utolag felmertilt és ki nem egyenlitett dij 6sszegét az idiilé a vendégre terheli.



Latogatok

Az 1idiilé szobaiban csak a recepcion regisztralt vendégek tartozkodhatnak. A vendég a
latogatdja magatartasaért — ideértve az esetleges karokozast is — feleldsséggel tartozik. A
latogaté altal a vendégnek és/vagy harmadik személynek okozott karért valo felelésséget az
udiil6 kizarja.

A szobafoglalasban szerepld 1étszamon feliili vendég utdn portai/rack rate (aktualis szoba ar)
arat szamol fel az idilo.

Vendégek a szdmukra elzart teriiletre nem léphetnek be. ,csak
személyzet” ,,veszélyes” ,,idegeneknek belépni tilos”

18 év alatti vendégek

14 éven aluli gyermek csak sziil6i vagy mas, altala megbizott cselekvoképes személy
folyamatos feliigyelete mellett tartozkodhat a szobaban. A gyermek kisérdi feleldsséggel
tartoznak a gyermek épségéért és az altala okozott karokért.

Az diilé szolgaltatasait 14 év alatti vendég csak sziiléi vagy mas, az altala megbizott
cselekvOképes személy kiséretében veheti igénybe.

Az 1dild teriiletén, rendezvényén 18 év alatti személy alkoholt nem fogyaszthat. E
kotelezettség betartasarol/betartatdsarél a 18 év alatti személy sziildje, altala megbizott
cselekvoképes személy koteles gondoskodni. E kotelezettség megszegésének jogi, erkdlesi €s
anyagi kovetkezményeiért a sziild vagy az altala megbizott cselekvéképes személy teljes
felelosséggel tartozik.

Az tdiildben bababarat eszkdzok korlatozott szdmban igényelhetd, a gyermekek a jatszotéri
hintakat 12 éves korig hasznalhatjak.

Kisallatok elszallasolasa

Az 1diil6 teriiletén tartozkodni kizarolag veszettség ellen beoltott, ,.kisallat egészségiigyi kiskonyvvel”

rendelkez6 haziallattal szabad. Az 1diil6 kistermetli ( 20 kg-ig) és szobatiszta kisallatok (kutya,
macska, egyeztetés alapjan egyéb hazi kedvenc) fogadasat biztositja kiilon szolgaltatasi dij ellenében,
kizarolag a kijeldlt szobakban (17,18,19 ) és a vendég felligyeletével tarthatd. Az iidiilében csak olyan
kisallat tartdzkodhat, amely magatartasaval nem zavarja a szallovendégek nyugalmat. Az idild
teriiletén a kozlekedés és a sétaltatas soran poraz hasznalata kotelezd. Az iidiilé belsd kozosségi
tereibe, étterem kozegészségligyi okokbol kisallat nem vihetd be. A z Udiilé kertjében, kiiltéri fiives
teriiletein kisallat sétaltatdsa nem megengedett. Az iiriiléket a kisallat gazdaja kdteles haladéktalanul
eltakaritani, ellenkez6 esetben potdij keriil felszamolasra. A haziallat altal okozott karért az allat
tulajdonosa anyagi feleldsséggel tartozik.

Udiiléi eszkozok, berendezések
Az érkezéskor és induldskor a szobakat megvizsgaljuk és az esetleges karok okozasa esetén,
az ebbdl fakadé koltségeket a vendéggel a helyszinen megtérittetjiik.

A vendég koteles az 1idiilo eszkdzeit, berendezéseit rendeltetésszerlien hasznalni. A szobakban
1évo felszerelési targyak, textilidk a szobabol nem vihetdk ki. Nem rendeltetésszeri
hasznalatbol eredd kart a vendég a szalloda felhivasara, de legkésébb a tdvozasa eldtt koteles
megtériteni.



Az 1diilé berendezési, felszerelési targya az uidiil6 teriiletérdl kizardlag a szalloda eldzetes
irasbeli engedélyével vihetd ki. Az 1idiild szoba barmilyen atrendezését, butorok athelyezését
kizéarolag az idiil6 munkatérsa, vagy erre kijelolt megbizottja végezheti.

Udiiléi dolog elvitele az {idiilé eldzetes irasbeli engedélye nélkiil biincselekménynek mindsiil,
¢és ebben az esetben a szalloda megteszi a sziikséges biintetdjogi és polgari jogi 1épéseket.

A vendég megérkezésekor sajat érdekében ellendrizze a szoba berendezéseinek allapotat €s
mitkodését. Az észlelt hibakat haladéktalanul jelezze a recepcion. A be nem jelentett hibakét a
feleldsség a vendéget terheli.

Az 1diil6 barmely eszkozének, berendezési, felszereltségi targyanak meghibasodasat a vendég
koteles bejelenteni a szalloddnak. A vendég nem jogosult a hibat sajat maga kijavitani vagy a
kijavitast megkisérelni. Az ebbdl eredd karokért valo feleldsséget a szalloda kizarja.

Az 1idiil6 altal biztositott szolgaltatast a vendég sajat feleldsségére veszi igénybe.

Wi-fi

Az udiilében wi-fi rendszer lizemel, amelynek hasznélata téritésmentes.

A wi-fi csatlakozas jelszava : fenysorompo

A wi-fi folyamatos, megszakitas nélkiili mikodését és elérhetdségét a szalloda nem
garantalja.

A wi-fi haszndlata soran vagy kovetkeztében a vendég késziilékében vagy annak tartalmaban
keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért a szdlloda nem vallal feleldsséget. A
szolgaltatast a vendég a sajat feleldsségére és kockazatara veszi igénybe.

Takaritas:

A szobakat a vendégek tisztan, kitakaritva veszik at. 7 napnal hosszabb elszallasolds soran
heti egy alkalommal 4gyhuzat-csere. Az ettdl eltérd igényeknek természetesen eleget tesziink,
felar ellenében.

Biztonsag

Az 1dil6 az épiiletben és annak kiilsé (utcai) és belsd (udvari) kornyezetében a vendégek és
az Udild vagyon- ¢és személybiztonsdga érdekében zartlinci kamerarendszert iizemeltet,
amely napi 24 o6raban, folyamatosan készit és rogzit felvételeket.

A vendég tliz esetén koteles a szobaban kihelyezett menekiilési utvonalat, illetve a helyszinen
1€v6 tlizolto utasitasait kovetni.

Thzoltd palackok az 1idiild folyosoin, emeletenként talalhatok. Tliz esetén a vendég koteles
haladéktalanul riasztani a recepciot.

Az diilé1 szobaban tilos vasalot, vizforraldt, kavéfozot és egyéb, a megszokott utazasi
sziikségletek koz¢ nem tartozé elektromos késziiléket — ide nem értve a laptopot, notebookot,
tabletet, fényképezdgépet, videokamerat — tizemeltetni.

Az iidiilo teriiletére be nem vihet6 dolgok

Az 1diil6 az alabbi dolgok bevitelét tiltja meg:

a hatalyos jogszabalyokban mar6, gyulékony vegyszernek, anyagnak mindsitett
dolgok,

a hatéalyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek és/vagy robbanasveszélyesnek mindsitett
anyagok,



nem az Udiilé vendéglatd egységében vett élelmiszer, ital (ide értve alkohol tartalmt
italokat is),

kiilonsen draga, nagy értékii értéktargy, muzedlis targy,

tlizijaték, petarda, ezek alkatrészei, 6sszetevoi,

hulladék, kornyezetre, egészségre artalmas dolog,

pszichotrop anyag,

Az idiil6 a vendég eldzetes irasban tett kérelmére irdsban engedélyezheti nem bevihetd dolog
bevitelét a szalloda tertiletére.

Ha a vendég az idiil6 elézetes irasbeli engedélye nélkiil nem bevihetd dolgot visz be a
szélloda teriiletére, azt az 1idiild a vendég koltségére eltavolithatja vagy eltavolittathatja.

Az engedély nélkiil bevitt dologban keletkezett karért valo felelésséget a szalloda kizarja.

A vendég teljes korti jogi és anyagi felel0sséggel tartozik mindazon karért és sérelemért,
amelyet az engedély nélkiil bevitt dolog okoz mas vendégnek, harmadik személynek vagy az
iidiilének.

Dohanyzas

Az 1diil6 nemdohéanyzé 1idiild. Ennek értelmében az idiild zart helyiségeiben (beleértve a
vendégszobdkat is), kdzosségi teriiletein, valamint az idiil6hoz tartozé teljes nyilt teriileten —
a dohanyzasra kijelolt helyek kivételével — tilos a dohanyzaés, illetve az elektromos cigaretta
hasznélata.

Az diil6 alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint az idiild teriiletén tartozkodo
barmely mas személyt figyelmeztetni ezen eldiras betartasara, illetve a dohanyzas, elektromos
cigarettdzas abbahagyasara. A vendég, illetve az 1idiil6 teriiletén tartozkodo barmely személy
koteles az eldiras betartdsdra, valamint az esetleges felszolitds teljesitésére. Amennyiben
barmely vendég vagy az idiil0 teriiletén tartozkodd egyéb személy jogsértd magatartdsa miatt
az udiildt az illetékes hatdsag a vonatkozod jogszabdly alapjan birsdggal sujtja, tigy az iidiild
jogosult az adott jogsérté magatartdst tantsitd személyre a birsag Osszegét atharitani, illetve
annak megfizetését tole kovetelni.

A szobdban torténd dohanyzéas esetén az udild jogosult 10.000,-Ft extra takaritasi dijat
felszamitani a vendéggel szemben.

Parkolas

Az udilévendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak az {idiil6 fedetlen €s nem 6rzott
parkolojaban.

A parkoléban a KRESZ el6irasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmiivek megengedett
sebessége 20 km/ora.

Ha a vendég igénybe kivanja venni a parkolét, akkor bejelentkezéskor, a bejelentd lapon fel
kell tiintetnie a jarmi forgalmi rendszdmat. Ennek megtagadésa vagy elmulasztdsa esetén a
parkold nem vehetd igénybe. A vendég az altala masik parkold autoban okozott karért a
karosultnak kozvetlen feleldsséggel tartozik.

Etkezés

A szobaar nem tartalmazza a reggelit.

Az étkezések meghatdrozott idében befizetés ellenében vehetd igénybe a foldszinten talalhato
vendéglatd egységben. Az 1idiild vendéglatd egységeibdl tanyért, poharat, evd eszkozoket



ételt/italt kivinni tilos. Az idiild a reggelit biiféasztalrdl nytjtja, azonban onnan sem étel, sem
ital késObbi fogyasztas céljabol nem vihetd ki. Amennyiben a vendég késébbi fogyasztasra
ételt és/vagy italt visz ki a helyiségbdl, ugy az 1idiilé jogosult a reggeli dranak 100 %-at/f6/
alkalom a vendég szamlajara terhelni.

Az Udilé vendéglatdo helyiségeibe élelmiszert, italt kozegészségiigyi szempontbol nem
engedélyezett.

Az 1dilé vendéglatd egységeit nem szallovendégek is latogathatjdk. Ittas és 18 év alatt
személyt alkohollal nem szolgalunk ki.

Kérjiik Vendégeinket, hogy az altalanos 0ltozkodési szabalyokat tartsak be Kérjiik, kiilondsen
forditson figyelmet ruhazatara az éttermi szolgaltatasok hasznalata soran

Rendellenes magatartas

A vendégek nyugalma érdekében az idiild szalloda teriiletén 22:00 6ra utan — kivéve az tidiilé
altal szervezett vagy engedélyezett rendezvény, program esetében — tilos a hangoskodas,
zenélés, zajjal, larméval jar6d tevékenyse€g, hangeffektusok, a szobaban zavaré hangerejli
televiziozas, radidzas stb.

Az 1idiild teriiletén idéponttdl fiiggetleniil tilos minden olyan magatartas, viselkedés, amely
zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat; zaklatdsnak mindsiil
vagy mindsiilhet, alkalmas masok megfélemlitésére.

Az idiil6 munkatarsa jogosult figyelmeztetni a hazirendet be nem tarto, a rendbont6 és/vagy
hangoskodd vendéget. Az elsé figyelmeztetés dijmentes, a masodik ¢és harmadik
figyelmeztetésért az 1idiild egyenként 5.000 Ft 6sszeggel terheli meg a figyelmeztetett vendég
szobaszamldjat. A harmadik figyelmeztetés utan az Udiild jogosult az Udiilé1 szerzddést
egyoldaluan, azonnali hatéllyal felmondani, és a vendéget az iidiil6bdl visszafizetési és/vagy
kartérités kotelezettség nélkiil haladéktalanul kiutasitani.

Az 1diild kizarja a feleldsségét minden olyan sérelemért, amelyet a vendég magatartasa okoz
mas vendégnek.

Talalt targyak

A talalt targyakat a recepcion lehet leadni, ahol azt nyilvantartasba veszik. Az élelmiszert,
¢lelmiszer jellegli cikkeket, gyogyszereket az iidiilé6 megsemmisiti. A tarolhato targyakat a
szalloda 3 honapig 6rzi. Amennyiben a talalt targy jogos tulajdonosa jelentkezik,
személyazonossagat igazolo okirat felmutatasaval és alairdsaval, valamint az 6rzéssel
felmertilt koltségek megtéritése ellenében veheti at a targyat. Az iidiild altal méretiik, sulyuk
vagy egyéb tulajdonsaguk miatt nem Orizhetd targyakat a szalloda haladéktalanul atadja a
tertiletileg illetékes jegyzonek.

Kartéritési felelosség

Az idilo kifejezetten felhivja a vendég figyelmét, hogy készpénzét, értéktargyat, értékpapirjat
a recepcion 1évo széfben helyezze el.

A vendég az 1idiilé berendezéseit €s egyéb szolgaltatasait rendeltetésszeriien, sajat egészségi,
fizikai, mentalis 4llapotadnak tudataban és ismeretében haszndlja, illetve veszi igénybe, ezért a
nem rendeltetésszerd, illetve nem a vendég valds egészségi, fizikai, mentalis allapotanak
megfeleld hasznalatbol, igénybevételtdl eredd karokért valo feleldsségét az iidiild kizarja.



A szobdkat és az idiilé kozos hasznalata eszkozeit, berendezési targyait kozdsen hasznald
vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett karokozasért egyetemlegesen
felelnek. E szabaly vonatkozik a szobdkban taldlhatd felszerelési targyakra, agynemiik,
takarok esetében is.
A fizetendd Gsszeget a hazirend mellékletében feltiintetett arak tartalmazzak.
Amennyiben nem tartozkodik a szobaban ugy kérem, hogy

- avillanyt kapcsolja

- csapot zarja el

- az ablakot csukja be. A nyitva hagyott ablak miatt pl.vihar esetén okozott karért a

szoba lakoi egyetemlegesen felelnek.

A szobak viz és szennyvizelvezetdjében oda nem vald targytdl keletkezett dugulasért a szoba
lakoinak egyetemlegesen kell a kart megtériteni.
A vendégnek az Ot ért kart azonnal jelentenie kell a recepcion, vagy az iidiild vezetdjénél és
minden sziikséges adatot rendelkezésre kell bocsatania, amely a kéreset koriilményeinek
tisztazasdhoz, esetleg a renddrségi jegyzOkonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

Kemencés

A kemence, a siitogeto ¢€s grillezd, a bogracsos a vendégek részérdl dij ellenében hasznéalhato
elézetes megallapodas szerint.

Tiizet csak az arra kijelolt helyen lehet rakni, tlizrakasi szandékanak eldzetes
engedélyeztetésével. Engedély nélkiili tlizrakds még a kijelolt helyen is tilos! Tiizet a program
befejeztével minden esetben az engedélyt kérdnek el kell oltani. Adig nem hagyhatja el a
helyszint, mig meg nem gy6z6dott, hogy a tliz elaludt.

A kemencés mosogatdja haltisztitasra hasznalni Tilos ! A szabaly megszegdjével szemben
15.000,-Ft takaritasi dijat szdmolunk fel.

Strandolas

Az 1idiilé a vizbe jutds lehetdségére 1€pcsOs lejarot biztosit, mely a folyamatos tisztitas
ellenére igen csuszos, balesetveszélye. Kérem, hogy fokozott figyelmet tanusitsanak a vizbe
jutéskor.

Szorf tabor
Az udiilénkben juniustol-augusztusig szorf tabor lizemel.

Adatvédelem

A hotel a vendég jelenlegi, multbéli, illetve jovObeni hotelbeli tartézkoddsardl harmadik
személynek ideértve a vendég kozeli hozzatartozoit, kizarolag a vendég eldzetes irasbeli
engedélye alapjan ad tajékoztatast. E tajékoztatasi tilalom nem vonatkozik a jogszabaly
alapjan torténd megkeresésre.

A vendég tudomasul veszi, hogy a széalloda jogszabaly rendelkezése alapjan koteles a
megkeresd hatdsag részére a vendég megkeresésben kért személyes adatait kiadni,
amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennéallnak. A jogszabalyon, hatosagi vagy birdsagi
hatarozaton alapuld adatszolgaltatassal szemben a szalloda nem emelhet kifogést

A vendég tudomassal bir és egyetért azzal, hogy az ott tartézkodasa idején a szobaba
munkakori kotelezettsége elvégzése végett bemehet a takaritd, a karbantarto, sziikség szerint
az 1idiil6 mas alkalmazottja.



A hazirend a szallodai szerz6dés elvalaszthatatlan része.

Zamardi, 2019.01.01.

Dr. Ferenczi Maria sk.
udulévezeto



