Altalanos Szerz6déses Feltételek (ASZF)

1. Altaldnos rendelkezések:

1.1.

1.2

Az Altaldnos Szerz6déses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerz&déses tartalmat
foglaljak 6ssze, melyek alapjan a Hethland Turisztikai és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sség(i
Tarsasag (6727 Szeged, L6wy Sandor u. 33/b. Addszam: 24789042-2-06 Cégjegyzékszam:
Cg.06-09-020769 KSH szama 24789042-5510-113-06. bankszamla: 11735177-20000095-
00000000 telefon:30/732-9563 zamardi@hethland.hu, képviseli Kiss Zoltan ligyvezetd), a
tovabbiakban Szolgaltatd, altaldnossagban elszallasolasi szerz6dést kot Vendégeivel.

Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilén, specialis
megallapoddsok kotését utazaskozvetitGkkel, szervez6kkel, esetenként mas-mds, az adott
Uzletnek megfelel6 feltételekkel.

2. Szerz6do felek:

2.1.

2.2.

A Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgdltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég kdzvetlenil a Szolgaltaténak adja le,
ugy a Vendég lesz a Szerz6d6 fél. A Szolgdltatd és a Vendég egylittesen, amennyiben a
feltételek teljesiinek, szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltaténak, az egylittmikodés
feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetit6 kozotti megdllapodds szabdlyozza. Ebben az
esetben a Szolgdltatdé nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlen
képviseli-e a Vendéget.

A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

A Vendég szdbeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgdltatd minden esetben irasbeli
ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildését6l szamitott 24 éran beliil nem érkezik
konkrét megrendelés, Ugy a Szolgdltatod ajanlati kotottsége megsziinik.

A Szerz6dés kizardlag a Vendég irdsban leadott foglaldsanak a Szolgaltaté altali irdsban
megkildott visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott Szerz6désnek mindsiil.

Széban leadott foglalds, megdllapodas, mddositds, vagy annak a Szolgdltatd altali szébeli
visszaigazoldsa nem szerzGdés értékd.

A szdllas-szolgaltatas igénybevételérdl sz616 Szerz6dés meghatdrozott idétartamra szdl.

Ha a Vendég a meghatdrozott idGtartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobdt, a
Szolgaltatd jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati
id6 el6tt megliresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltatod elGzetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a
Szolgaltaté kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

A szallas-szolgdltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat
érvényes, a torvényes elGirasoknak megfelel6 okmanyok valamelyikével a szoba
elfoglaldsa el6tt igazoljak. A szallodaban bejelentés nélkil senki sem lakhat.



6.

3.8.

A Szerz6dés modositasdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal aldirt irasbeli
megallapodas szikséges.

Az elszalldsolds kezdete és vége /check-in; check-out/:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 14.00 6ratél
elfoglalni.

A Szolgaltatonak — abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas
szerinti nap 18.00 6rdig — joga van arra, hogy visszalépjen a szerz6déstdl kivéve, ha
kés6bbi érkezési id6pont keriilt kikdtésre.

Amennyiben a Vendég elGleget fizetett, a szoba (a szobdk) legkésébb a kdvetkezd nap
12.00 éraig lefoglalva marad (maradnak).

A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 10.00 6raig el kell hagynia.

A szdlloda foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés,
illetve a késGi elutazas lehetGségét.

Az elszallasolas meghosszabbitasa:

5.1.

5.2.

A tartézkodds Vendég altali meghosszabbitdsdahoz a Szolgaltatd el6zetes hozzajarulasa
szikséges.

Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltlintetett
napon 10.30 éraig nem Uriti ki és a tartézkoddas meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltatd
el6zetesen nem jarult hozza, Ugy a Szolgaltato jogosult a szobadrat egy tovabbi napra is
kiszamlazni és ezzel egyidejlileg a Szolgdltatd szolgdltatasi kotelezettsége is megszlnik.

Arak:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A szdlloda alapszolgaltatasként szallast kinal ellatas nélkil. A szadlloda mindenkori listadrai
a web-lapon és az Uidiil6 Recepcidjan megtalalhatdk. Sajat és kozvetitett szolgdltatdsok
ismertetGi és azok arlistai a Recepcion vannak elhelyezve.

A Szolgaltatd a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil (példaul: csomagarak vagy
egyéb kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és
azt a Szolgaltatd irdsban visszaigazolta, Ugy ezen a szallasaron a Szolgdltatdé mar nem
valtoztathat. A Szolgdltatdé aktualis arai az lGzemeltet6 honlapjan (www.hethland.hu)
talalhatok.

A Vendég a szolgaltatdsok arardl mindig tdjékoztatdst kaphat a szolgaltatasnyujtas
megkezdése el6tt a szalloda recepcidjan.

Az d&rak kozlésekor a Szolgéltatd megjeldli az arak addtartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabdlyozott mértékét. A kozzétett arak
tartalmazzak a torvényben meghatdrozott AFA-t, nem tartalmazzdk azonban az
idegenforgalmi addét, amit a helyszinen kell megfizetni. A Szolgdltaté a hatalyos ado-
torvény (AFA, IFA) médosuldsa miatti tobbletterheket, el6zetes értesités mellett, atharitja
a Szerz6d6 félre.



7. Ajanlatok, kedvezmények
7.1. Az aktualis ajanlatok, kedvezmények az lizemeltet6 weboldalan keriilnek meghirdetésre.

A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.
7.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mds kedvezménnyel.

7.3. A Szolgdltaté specialis kondicidkhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas vagy
rendezvények esetén, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

8. Gyermekkedvezmények:
8.1. Gyermekek részére - a szllSkkel kdzos szobaban torténé elhelyezés esetén - az alabbi
szdllas-étkezés kedvezményeket biztositjuk:

. 0 - 3 éves korig 100%

. 3- 12 éves korig gyermek étkezési ar, gyermek szallas ar

° 12-14 éves korig feln6tt étkezési ar, felndtt szallas ar

° 14-18 éves korig feln6tt étkezési ar, felndtt szallas ar IFA nélkl

8.2. 1felnbtt és 1 f6 ingyenes gyermek esetén a gyermekkedvezmény egyagyas felar fizetése
mellett vehetd igénybe.

8.3. Podtagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehet&ség.
8.4. Potagy igényt a szolgaltatoval el6zetesen, a foglaldssal egy idGben egyeztetni sziikséges.

9. Lemondasi feltételek

9.1. Amennyiben a szalloda ajanlatdaban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi és
modositasi feltételek a kovetkezék:
. ElGleggel nem garantalt foglalds esetén a visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 4.
napig a lemondas kdtbérmentes.

. A 4-1 napon beliili lemondas esetén az elsé éjszaka ara, 24 6ran belll torténé
lemondas vagy no show esetén a teljes ar 50%-a keril felszamitasra kotbérként.

. ElGleggel garantalt foglalds ingyenesen lemondhatd az érkezést megel6z6 30.
napig.

. A 29-15. napon beliili lemondds esetén az el6leg 70%-a; 14 napon belili lemondas
vagy no show esetén az el6legként fizetett 6sszeg 100%-a keril felszamitdsra
kotbérként.

. Amennyiben a foglalds a kotbérmentesen lemondhaté id6szakban kerdl

lemondasra, a befizetett el6leget visszautaljuk, vagy annak Osszege szabad
kapacitas fliggvényében egy masik id6pontban az adott évben felhasznalhata.

. Amennyiben a Szerz6dé fél gazdalkodd szervezet (ideértve a gazdasagi
tarsasdgokat, tarsadalmi szervezeteket, egyhazakat, 6nkormanyzatokat,
onkormanyzati intézményeket, allami szervezeteket és azok intézményeit, stb.),
az eldllas esetén esedékes kotbért akkor is a Szerz6d6 fél/Megrendelé koteles a
Szolgaltaténak megfizetni, ha a széllasdijat egyébként a megrendel§ nevében
eljaro Vendég viseli kozvetlendil.

9.2. Ha a Szerz6d6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét el6legfizetéssel biztositotta, és
az érkezési napon nem érkezik meg (irdsos lemondas nem érkezik), a Szolgaltatd a
Szerz6désben meghatdrozott mértékl megfizetett el6leg teljes Osszegét kotbérként



érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a Szerz6d6 fél részére az érkezési nap 24:00 6rdig
fenntartja, majd ezt kdvetSen a Szolgdltatd szolgdltatasi kotelezettsége megsz(inik.

9.3. Ha a Szerz6dé fél a szallds szolgaltatasok igénybevételét elGlegfizetéssel, hitelkartya
garancidval, vagy mas, Szerz6désben foglalt mdédon nem biztositotta, a Szolgaltatd
szolgdltatasi kotelezettsége az érkezési napon helyi id6 szerint 18:00 érat kovetGen
megsz(inik.

9.4. Amennyiben a szallas kezdeti id6pontjat megel6z6en 1 napon beliil a foglalds nem kertil
lemondasra, a Szolgaltatd kartéritési igényt érvényesit, melynek dsszege a lefoglalt szallas
altalanos forgalmi adé nélkdli dija.

10. Vis Major:

11.

10.1. Azon ok, vagy korilmény (példaul; haboru, tlz, 4&rviz, behurcolt fert6zés,
jarvanyhelyzet, amely az utazast ellehetetleniti, id6jarasbeli viszontagsag, aramhiany,
sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenGrzéssel (vis major), barmely felet
felmentik a Szerz6désbd6l ered6 kotelességeik teljesitése aldél, amig ezen ok vagy
korilmény fennall.

10.2. Vis major helyzet esetén a befizetett el6legek el6leg utalvany formajaban jarnak vissza,
mely utalvany a vis major helyzet megsz(inését kbvetGen felhasznalhaté.

10.3. Afelek egyetértenek abban, hogy minden t6lik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok
és koralmények bekovetkeztének lehetGségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak,
és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak

Fizetés modja, garancia

11.1. A széllas foglaldsakor 30 % foglalasi elSleg fizetendS a Hethland Zamardi Udiilé OTP
Bank Nyrt-él vezetett 11735177-20000095 szamu szamlajdra, atutalassal, illetve SZEP
kartyas kiegyenlitéssel. A szdllasfoglalasra az el6leg befizetésérél sz6ld igazolas
beérkezésétél tudunk garanciat vallalni.

A fennmarado rész a szallas igénybevételekor a helyszinen érkezéskor is fizethetd.

AzelGleg befizetésénél utalaskor kérjuk feltlintetni a Vendég nevét és a foglalas datumat.
Amennyiben az elGleg O0sszegét a Vendég Szép Kartydval, Erzsébet utalvannyal (stb.)
rendezi, az utalast igazoldsara alkalmas bizonylatot meg kell kiildenie a résziinkre, ennek
megtorténtéig az el6leget nem all médunkban jévairni.

A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethet6 a helyszinen készpénzzel forintban, a
Szolgaltatd altal elfogadottként megjelolt bankkartyaval vagy az azt helyettesit6 cafeteria
eszkozokkel (SZEP kartya-OTP; K&H, MKB), illetve atutalassal.

11.2. Atutalds esetén — amennyiben a Szolgaltatéval kotott megallapodds mésként nem
rendelkezik — a megrendelt szolgdltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés
megjelolt napja el6tt a szolgaltatd bankszamlajara atutalni oly mddon, hogy az adott
Osszeget az érkezés napjaig a szolgaltatd bankszamlajan jévairjdk vagy az atutalast a
Vendég a szamlavezet6 pénzintézete altal kiadott, az atutalds megtorténtét igazold
visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

11.3. Az egyéni szobafoglalds garantdldsa bankkdrtya adatok megadasaval vagy
el6legfizetéssel lehetséges.

11.4. Egyéb fizetési mdédok a helyszinen: bankkartya, OTP Széchenyi Pihen6kartya, Erzsébet
Kértya, szolgaltato altal és / vagy szerz6dott partnere altal kiallitott voucherek.



11.5. Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek elfogadasaval a Vendég tudomdsul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgaltaté a fizetend6 dijakrdl, illetve a vendégek altal barmely
jogcimen a Szolgaltato részére kifizetett 6sszegrél szamlat allit ki és azt a befizets részére
megkuldi.

A befizetett/befizetendd 6sszegekrSl a szamla kidllitdsakor a Szolgaltaté az online
foglaldaskor a megadott, mig az e-mail vagy telefax, illetve telefon Utjan torténé foglalas
esetében pedig a foglald személy altal megadott adatokat veszi alapul.

Az itt megadott adatok (név, cim, sziikség esetén addszam is) szerepelnek majd a szdmla
,Vevd” rovataban. A foglalds megtorténte utan 1 napon belil a Vendég kérheti a
megadott adatok mdodositdsat, ezt kovetéen azonban a modositds mar nem lehetséges.
A Szolgdltatd a végszamlat a foglaldskor megadott adatok alapjan allitja ki.

Foglalasonként csak egy szamlat van madd kidllitani foglalasokat nem lehet szamlazasi
célbol tobb részre osztani. Amennyiben két vagy tobb vendég (vagy cég) nevére kilon
kidllitott szdmlakat szeretne, uUgy mindegyikiik részére kilon foglalast kell
rogziteni/végezni. Ugyanakkor a foglalasokon végzett kés6bbi mddositasokat (pl. tovabbi
szolgdltatasok vasarlasat) kulon szamlazzuk.

Ha bdrmilyen hibat észlel a szamldval kapcsolatban, a probléma orvosldsa érdekében a
Vendég, illetve a szamlan vevéként megjeldlt személy/cég kildjon elektronikus levelet a
kovetkez6 cimre:

hethland@gmail.com

Célunk, hogy a jelzett észrevételt a bejelentést6l szamitott 15 napon belll kezeljik és
visszajelezziink Onnek.

A szamla aldirdsa a Szolgdltatd nevében késziil.

12. A szerz6dés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatdsi kételezettség megsziinése
12.1. A Szolgdltatd jogosult az Udilési szolgdltatasra szoldé Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgdltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

. a Vendég nem rendeltetésszerlien haszndlja a rendelkezésre bocsatott szobat,
illetve a létesitményt;
. a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltlintetett napon

10.30 6raig nem duriti ki és a tartézkodds meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd
el6zetesen nem jarult hozza;

. a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival
kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all,
fenyeget6, sértG, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

. a Vendég fert6z6 betegségben szenved;
. a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott elGlegfizetési

kotelezettségét a meghatdrozott id6pontig.

13. A felek jogai, kotelezettségei, kartéritési szabalyok:
13.1. A Vendég koteles a Szolgdltatd- internetes honlapjan is megtaldlhatd hazirendjét
betartani.

14. Az adatkezelés biztonsaga
14.1. A honlapunkon |évé hirlevélre vald feliratkozdshoz a név és e-mail cim megaddsa
kotelezb. A Hirlevélre torténé feliratkozassal a Felhasznald hozzajarul megadott adatai
kezeléséhez. A Szolgéltatd az adatokat mindaddig kezeli, ameddig azok torlését az érintett
nem kéri.

14.2. A megadott személyes adatok valédisagaért a Felhasznalé felel.


mailto:hethland@gmail.com

14.3. A Szolgaltaté az adatokat védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sériilés ellen.

14.4. A Szolgaltaté a szerver lizemeltetGivel egyltt gondoskodik az adatok biztonsagardl.

14.5. A Felhasznaléd 4ltal megadott személyes adatokhoz kizardlag az adatkezeld
munkatarsai férhetnek hozzad. Személyes adatokat a megjel6lteken kivil harmadik
személyeknek az adatkezel6 nem ad at.

14.6. A Szolgaltatd harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett
el6zetes és kifejezett hozzajaruldsa alapjan.

14.7. A Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy a Szolgdltaté torvényi felhatalmazas alapjan
koteles a megkeresé hatdsag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak
torvényi feltételei fenndllnak. A torvényen, hatésagi vagy birdsagi hatdrozaton alapuld
adatszolgaltatdssal szemben a Felhasznaléd nem emelhet kifogast.

15. Titoktartas:

15.1. A Szolgaltaté a Szerzédésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szold térvény
szabalyainak megfelel6en eljarni.

16. A honlapunk latogatdinak adatai

17.

16.1. ASzolgdltato az dltala lizemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhaszndlé IP cimét,
sem mds személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatasa soran szabadon és név nélkil
biztositott a keresés. A Szolgaltatd a név nélkiili internetes latogatast kizardlag statisztikai
célokra haszndlja fel, internetes megjelenése optimalizalasara, a rendszer biztonsdganak
novelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak semminemd személyes adatot.

16.2. ASzolgdltatd a Felhasznaldkra vonatkozd valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel,
azokat kizardlag sajat kutatas, statisztika készitéséhez haszndlja fel.

16.3. A Szolgaltatd6 nem vallalja a felel6sséget a mar torélt, de az internetes
keresGprogramok kozremikddésével mégis archivalasra kerilt, korabbi oldalaiért. Ezek
eltavolitasardl a keresGoldal mikodtet6jének kell gondoskodni.

Hirleveliink:

17.1. A Szolgdltaté a hirleveleire feliratkozdé személyeknek szolgaltatdsdhoz kapcsolddd
hireket, informacidkat és ajanlatokat tartalmazé online Hirleveleket és elektronikus direkt
marketing lizeneteket (a tovabbiakban: Hirlevél) kézbesithet.

18. Weboldal

18.1. ASzolgaltato az altala izemeltetett weboldal Iatogatdsakor sem a felhaszndld IP cimét,
sem mds személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatdsa sordn szabadon és név nélkiil
biztositott a keresés. A Szolgaltatd a név nélkiili internetes latogatast kizardlag statisztikai
célokra haszndlja fel, internetes megjelenése optimalizalasara, a rendszer biztonsdganak
novelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak semminemd személyes adatot.

18.2. ASzolgdltato a Felhasznaldkra vonatkozo valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel,
azokat kizardlag a szolgaltatasai fejlesztéséhez, a hirdetési fellletek értékesitéséhez és
sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel. Az ezekrdl késziilt kimutatdsok
publikdlasa csak olyan formaban torténik, amely nem alkalmas az egyes Felhasznalok
egyedi beazonositasara.

19. Adatvédelmi nyilatkozat:

19.1. A Szolgdltatd tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos



jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagdrdl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a vonatkozd jogszabdlyok betartdsahoz sziikségesek.

19.2. Az adatkezelés részleteir6l honlapunkon és az (idiil6 Recepcidjan tajékozddhat.

19.3. A széllds-szolgéltatasi szerz6dés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és
megértette a fenti feltételeket és szabdlyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal.

20. Kamera rendszer:

20.1. A vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy az idiil6 k6zOs hasznalatu teriletein
(kivéve oltoz6k, mellékhelyiségek) de beleértve a gépkocsi parkoldt, kemencést és a
hotelhez kozvetlenil tartozdé kiilsé terlileteket vagyonvédelmi okokbdl zartldancu
kamerarendszert lizemeltet, amelynek felvételeit a hotel a vonatkozd jogszabalyok
el6irdsainak megfelelGen térol, torol.

21. Mellékletek:
21.1. Az ASZF mellékletét képezi a hazirend.

Az ASZF a késSbbiek soran médosulhat.

Ervényes 2020. 4prilis 15. naptdl visszavonasig



Az iidiilo hazirendje
Tisztelt Vendégeink!

Kellemes Udilésik, nyugodt pihenésiik érdekében kérjiik Onéket, hogy hazirendiinket
sziveskedjenek elolvasni és az abban foglaltakat maradéktalanul betartani.

Bejelentkezés

Az uduléi szolgaltatasok igénybevétele elétt a vendég bejelentdlapot tolt ki. A vendégek
szobakulcsot és tv tavszabalyozét kapnak (1500 Ft kaucio ellenében), amelyhez a szobaban
laké vendég(ek) regisztralasa szukséges. A regisztracio a bejelentélap pontos kitoltését és a
vendég személyazonossaganak igazolasat jelenti. A személy azonossagat hitelt érdemléen
bizonyitoé ereji személyazonosité okirat bemutatasa az dilé szamara Iényegesnek mindsitett
szerzbdési feltétel. A bejelentdlap alairdsaval a vendég nyilatkozik arrdl, hogy tudomasa
szerint nincs olyan (akar fert6z6) megbetegedése, mellyel az tidiilé dolgozdira és vendégeire
veszeélyes lehet illetve ezzel egyidejlileg tudomasul veszi, hogy amennyiben mégis van olyan
megbetegedése, mellyel a mas vendégek nyugalmat, az Gdulé rendeltetésszerli mikodését
zavarja, kizarhato az 0dulé tertletérol.

A bejelentblap alairasaval a Vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentblap kitdltésével atadott
személyes adatait a szolgaltatdé a szerzddés létrejotte, illetve teljesllésének, teljesitésének
igazolasa, illetve az esetleges igényérvényesités céljara elévilési idén belll kezelje, illetve
archivalja. Tovabba a bejelentdlap alairasaval a Vendég hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd
a vonatkozd jogszabalyokban (kilonds tekintettel az idegenrendészetre, valamint az
idegenforgalmi addra) meghatarozott kdtelezettségei teljesitése, illetve a teljesités igazolasa
céljara mindaddig kezelje, amig az illetékes hatésag az adott jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségek teljestlését ellendrizheti. A kotelez6en megadand6 adatok Vendég altali
megadasa a szallodai szolgaltatas igénybevételének feltétele. A kdtelez6en megadandd
adatok kore: név, lakcim, allampolgarsag, szuletési hely és sziletési id6. Opcionalisan
megadhaté adatok koére: személyi igazolvany/utlevél szama, email cim, telefonszam. A
bejelentdlapon a Vendég akként nyilatkozhat, hogy hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentélapon
atadott személyes adatait a Hethland Kft. marketing tevékenysége céljara is felhasznalhassa
E hozzajarulas alapjan a Hethland Kft kiléndsen, de nem kizardlag jogosult arra, hogy a
Vendég részére postai, e-mail vagy egyéb kildemények, lzenetek formajaban ajanlatait,
egyéb tajékoztatéit megklldje. Az érintett személyes adatainak marketing célu
felhasznalasara a Hethland mindaddig jogosult, amig a Vendég az ezzel kapcsolatos
hozzajarulasat irasban vissza nem vonja.

A szobakat a megérkezés napjan 14:00 6ratdl lehet elfoglalni.

A szoba korabbi elfoglalasa esetén a szalloda jogosult a szerz8désben meghatarozott felarat
felszamitani.

Kijelentkezés

A tavozas napjan a vendég a szobat poggyaszaval, bevitt dolgaival egyitt 10:00 éraig koteles
elhagyni, és a bejelentkezéskor kapott kulcsot, tv tavszabalyozét a recepcién leadni (a szoba
leellenbrzését és atvételét kovetéen az 1500,-Ft kauciot visszakapja). A szoba késedelmes
elhagyasa esetén a szalloda jogosult a szerz6désben meghatarozott felarat felszamitani.
Amennyiben a szoba az atlagosnal szemetesebb, vagy az agynemdin, fliggdényon, falon olyan
szennyezddés keletkezett, mely egyszer( takaritassal, mosassal nem tavolithato el, ugy extra
takaritasi dijat szamolunk fel 15.000,-Ft/szoba.



A vendég az udulében tartézkodasa ellenértékét legkésdbb a szallodabdl valdé végleges
tavozasa el6tt koteles a szallodai szerz6désben meghatarozott modon kiegyenliteni.

A fizetés barmilyen okbdl torténé megtagadasa esetén az idiil6 jogosult a vendég szallodaba
bevitt dolgait visszatartani és azokon zalogjogat érvényesiteni.

Fizetés nélkuli tAvozas esetén az 0dil6 a renddrségi feljelentés mellett jogi uton érvényesiti a
kovetelését a vendéggel szemben, amelynek kéltségeit a vendégre terheli.

Az utdlag felmertilt és ki nem egyenlitett dij 6sszegét az Gdul6é a vendégre terheli.

Latogatok

Az udulé szobaiban csak a recepcion regisztralt vendégek tartézkodhatnak. A vendég a
latogatéja magatartasaért — ideértve az esetleges karokozast is — felel6sséggel tartozik. A
latogaté altal a vendégnek és/vagy harmadik személynek okozott karért valo felelésséget az
adulé kizarja.

A szobafoglalasban szerepld létszamon fellili vendég utan portai/rack rate (aktualis szoba ar)
arat szamol fel az Gdulé.

Vendégek a szamukra elzart terlletre nem léphetnek be. ,csak személyzet” ,veszélyes”
.idegeneknek belépni tilos”

18 év alatti vendégek

14 éven aluli gyermek csak szll6i vagy mas, altala megbizott cselekvéképes személy
folyamatos felligyelete mellett tartézkodhat a szobaban. A gyermek kiséréi felelésséggel
tartoznak a gyermek épségéért és az altala okozott karokeért.

Az 0dul6 szolgaltatasait 14 év alatti vendég csak szll6i vagy mas, az altala megbizott
cselekvbképes személy kiséretében veheti igénybe.

Az 1dulé terlletén, rendezvényén 18 év alatti személy alkoholt nem fogyaszthat,
megrendeléskor a jogosultsagot személyi igazolvany bemutatasaval szikséges igazolni. E
kételezettség betartasarol/betartatasardl a 18 év alatti személy szilbje, altala megbizott
cselekvOképes személy koteles gondoskodni. E kotelezettség megszegésének jogi, erkolcsi
és anyagi kovetkezményeiért a szulé vagy az altala megbizott cselekvéképes személy teljes
felelésséggel tartozik.

Az udulében bababarat eszkdzOk korlatozott szamban igényelhetd, a gyermekek a jatszoétéri
hintakat 12 éves korig hasznalhatjak.

Kisallatok elszallasolasa

Az udulé teruletén tartézkodni kizarolag veszettség ellen beoltott, ,kisallat egészségugyi
kiskonyvvel” rendelkezd haziallattal szabad. Az Udulé kistermetl ( 20 kg-ig) és szobatiszta
kisallatok (kutya, macska, egyeztetés alapjan egyéb hazi kedvenc) fogadasat biztositja kilon
szolgaltatasi dij ellenében, kizardlag a kijeldlt szobakban (17,18,19 ) és a vendég
feligyeletével tarthatd. Az Gdulében csak olyan kiséllat tartozkodhat, amely magatartasaval
nem zavarja a szallovendégek nyugalmat. Az udulé teriletén a kozlekedés és a sétaltatas
soran poraz hasznalata kotelez6. Az udul6 belsé kozosségi tereibe, étterem kdzegészsegugyi
okokbdl kisallat nem vihet6 be. A z Gdil6 kertjében, kiltéri flves terlletein kisallat sétaltatasa
nem megengedett. Az Urlléket a kisallat gazdaja koteles haladéktalanul eltakaritani, ellenkez6
esetben potdij kertl felszamolasra. A haziallat altal okozott karért az allat tulajdonosa anyagi
felelésséggel tartozik.

Udiil6i eszkdzok, berendezések



Az érkezéskor és indulaskor a szobakat megvizsgaljuk és az esetleges karok okozasa esetén,
az ebbdl fakadd  koltségeket a vendéggel a helyszinen  megtérittetjuk.

A vendég koteles az Udil6 eszkdzeit, berendezéseit rendeltetésszerlien hasznalni. A
szobakban lévé felszerelési targyak, textiliak a szobabol nem vihetdk ki. Nem rendeltetésszeri
hasznalatbol eredd kart a vendég a szalloda felhivasara, de legkésébb a tavozasa el6tt kdteles
megtériteni.

Az Udulé berendezési, felszerelési targya az uduld tertletérél kizarolag a szalloda elézetes
irasbeli engedélyével vihetd ki. Az Gdilé szoba barmilyen atrendezését, butorok athelyezését
kizarolag az udulé munkatarsa, vagy erre kijelolt megbizottja végezheti.

Udiilsi dolog elvitele az (idilé elbzetes irasbeli engedélye nélkil biincselekménynek minésiil,
és ebben az esetben a szalloda megteszi a sziikséges blintetdjogi és polgari jogi lépéseket.
A vendég megérkezésekor sajat érdekében ellenérizze a szoba berendezéseinek allapotat és
mikodését. Az észlelt hibakat haladéktalanul jelezze a recepcion. A be nem jelentett hibakét
a felel6sség a vendéget terheli.

Az udulé barmely eszkdzének, berendezési, felszereltségi targyanak meghibasodasat a
vendég koteles bejelenteni a szallodanak. A vendég nem jogosult a hibat sajat maga kijavitani
vagy a kijavitast megkisérelni. Az ebbdl ered6 karokért valo felelésséget a szalloda kizarja.
Az dul6 altal biztositott szolgaltatast a vendég sajat felel6sségére veszi igénybe.

Wi-fi

Az Udulében wi-fi rendszer Gzemel, amelynek hasznalata téritésmentes.

A wi-fi csatlakozas jelszava: fenysorompo

A wi-fi folyamatos, megszakitas nélkili mikodését és elérhetéségét a szalloda nem garantalja.
A wi-fi hasznalata soran vagy kovetkeztében a vendég készlilékében vagy annak tartalmaban
keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért a szalloda nem vallal felel6sséget. A
szolgaltatast a vendég a sajat felelésségére és kockazatara veszi igénybe.

Takaritas

A szobakat a vendégek tisztan, kitakaritva veszik at. 7 napnal hosszabb elszallasolas soran
heti egy alkalommal torténik takaritds és agyhuzat-csere. Az ettdl eltéré igényeknek
természetesen eleget teszlink, felar ellenében.

Biztonsag

Az dUl6 az éplletben és annak kilsé (utcai) és belsd (udvari) kérnyezetében a vendégek és
az Udulé vagyon- és személybiztonsaga érdekében zartldncu kamerarendszert Uzemeltet,
amely napi 24 6raban, folyamatosan készit és rogzit felvételeket.

A vendég tiz esetén koteles a szobaban kihelyezett menekulési utvonalat, illetve a helyszinen
lévé tlzoltd utasitasait kdvetni.

Tlzolté palackok az udulé folyosoin, emeletenként taldlhatok. Tlz esetén a vendég koteles
haladéktalanul riasztani a recepciét.

Az Uduléi szobaban tilos vasalét, vizforraldt, kavéf6z6t és egyéb, a megszokott utazasi
szlkségletek kdzé nem tartozé elektromos késziléket — ide nem értve a laptopot, notebookot,
tabletet, fényképez6gépet, videokamerat — Gizemeltetni.

Az udiilé teruletére be nem viheté dolgok

Az dul6 az alabbi dolgok bevitelét tiltja meg:



a hatalyos jogszabalyokban mard, gyulékony vegyszernek, anyagnak mindsitett

dolgok,

e a hatalyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek és/vagy robbanasveszélyesnek
mindsitett anyagok,

e nem az udulé vendéglatdé egységeben vett élelmiszer, ital (ide értve alkohol tartalmu

italokat is),

kilénésen draga, nagy értékl értéktargy, muzealis targy,

tlzijaték, petarda, ezek alkatrészei, 6sszetevoi,

hulladék, kérnyezetre, egészségre artalmas dolog,

gaz-, riaszto-, |6fegyver,

pszichotrop anyag,

Az Udilé a vendég elézetes irasos kérelmére irasban engedélyezheti nem beviheté dolog
bevitelét a szalloda teruletére.

Ha a vendég az udulé elézetes irasbeli engedélye nélkil nem beviheté dolgot visz be a
szalloda terlletére, azt az idilé a vendég koltségére eltavolithatja vagy eltavolittathatja.

Az engedeély nélkil bevitt dologban keletkezett karért valo felelésséget a szalloda kizarja.

A vendég teljes korl jogi és anyagi felel6sséggel tartozik mindazon karért és sérelemeért,
amelyet az engedély nélkul bevitt dolog okoz mas vendégnek, harmadik személynek vagy az
adalének.

Dohanyzas

Az uduld nemdohanyzé Udulé. Ennek értelmében az Udilé zart helyiségeiben (beleértve a
vendégszobakat is), kozosségi terlletein, valamint az Gduléhoz tartozé teljes nyilt tertleten —
a dohanyzasra kijelolt helyek kivételével, melyrél a recepciéo ad tajékoztatast — tilos a
dohanyzas, illetve az elektromos cigaretta hasznalata.

Az udulé alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint az udulé teruletén tartézkodo
barmely mas személyt figyelmeztetni ezen el6iras betartasara, illetve a dohanyzas, elektromos
cigarettdzas abbahagyasara. A vendég, illetve az 4dul6 terlletén tartdzkodd barmely személy
koteles az elbiras betartasara, valamint az esetleges felszdlitas teljesitésére. Amennyiben
barmely vendég vagy az udulé teruletén tartozkodd egyéb személy jogsérté magatartasa miatt
az Udulét az illetékes hatésag a vonatkozo jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, ugy az aduldé
jogosult az adott jogsérté magatartast tanusité személyre a birsag dsszegét atharitani, illetve
annak medfizetését téle kdvetelni.

A szobaban térténé dohanyzas esetén az Udulé jogosult 10.000,-Ft extra takaritasi dijat
felszamitani a vendéggel szemben.

Parkolas

Az Udul6évendégek gépjarmivei téritésmentesen parkolhatnak az Gdulé fedetlen és nem 6rzott
parkoldjaban.

A parkoldban a KRESZ el6irasai szerint kell kézlekedni. A gépjarmivek megengedett
sebessége 20 km/éra.

Ha a vendég igénybe kivanja venni a parkol6t, akkor bejelentkezéskor, a bejelentd lapon fel
kell tiintetnie a jarm( forgalmi rendszamat. Ennek megtagadasa vagy elmulasztasa esetén a
parkolé nem vehetd igénybe. A vendég az altala masik parkolé autéban okozott karért a
karosultnak kdzvetlen felelésséggel tartozik.

Etkezés

A szobaar nem tartalmazza a reggelit.



Az étkezések meghatarozott idében befizetés ellenében vehetdk igénybe a féldszinten
talalhatd vendéglatdo egységben. Az Gdulé vendéglatdo egységeibdl tanyért, poharat, evd
eszkozoket, ételt/italt kivinni tilos. Az Gdul6 a reggelit buféasztalrdl nyujtja, azonban onnan sem
étel, sem ital késdbbi fogyasztas céljabol nem vihet6 ki. Amennyiben a vendég késébbi
fogyasztasra ételt és/vagy italt visz ki a helyiségbdl, ugy az Gdulé jogosult a reggeli aranak 100
%-at/fé/alkalom a vendég szamlajara terhelni.

Az (dil6é vendéglato helyiségeibe élelmiszer, ital bevitele kzegészségugyi szempontbdl nem
engedélyezett.

Az Udulé vendéglatd egységeit nem szallbvendégek is latogathatjak. Ittas és 18 év alatti
személyt alkohollal nem szolgalunk ki.

Kérjuk Vendégeinket, hogy az altalanos 6ltdzkddési szabalyokat tartsak be. Kérjuk, kulonésen
forditson figyelmet ruhazatara az éttermi szolgaltatasok igénybevétele soran.

Rendellenes magatartas

A vendégek nyugalma érdekében az duld szalloda tertletén 22:00 ora utan — kivéve az uduld
altal szervezett vagy engedélyezett rendezvény, program esetében — tilos a hangoskodas,
zenélés, zajjal, larmaval jar6é tevékenység, hangeffektusok, a szobaban zavaré hangereji
televizidzas, radiozas stb.

Az Udulé terlletén idéponttdl fuggetlendl tilos minden olyan magatartas, viselkedés, amely
zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat; zaklatasnak
min&sul vagy minésitlhet, alkalmas masok megfélemlitésére.

Az udulé munkatarsa jogosult figyelmeztetni a hazirendet be nem tartd, a rendbonté és/vagy
hangoskodd vendéget. Az elsé figyelmeztetés dijmentes, a masodik és harmadik
figyelmeztetésért az 1dul6 egyenként 5.000 Ft 6sszeggel terheli meg a figyelmeztetett vendég
szobaszamlajat. A harmadik figyelmeztetés utan az udilé jogosult az Udiléi szerzédést
egyoldaluan, azonnali hatallyal felmondani, és a vendéget az Udulébdl visszafizetési és/vagy
kartérités kotelezettség nélkll haladéktalanul kiutasitani.

Az udulé kizarja a felel6sségét minden olyan sérelemért, amelyet a vendég magatartasa okoz
mas vendégnek.

Talalt targyak

A taldlt targyakat a recepcion lehet leadni, ahol azt nyilvantartasba veszik. Az élelmiszert,
élelmiszer jellegl cikkeket, gyogyszereket az Udulé6 megsemmisiti. A tarolhato targyakat a
szdlloda 3 honapig O6rzi. Amennyiben a talalt targy jogos tulajdonosa jelentkezik,
személyazonossagat igazold okirat felmutatdsaval és alairdsaval, valamint az Orzéssel
felmerdlt koltségek megtéritése ellenében veheti at a targyat. Az Gduld altal méretik, sulyuk
vagy egyeéb tulajdonsaguk miatt nem 6rizhetd targyakat a szalloda haladéktalanul atadja a
terlletileg illetékes jegyzdnek.

Kartéritési felelésség

A bejelentblap alairasaval a vendég elismeri a szobakban |évé butorok, felszerelési targyak,
textiliak épségéeért vallalt felelésségét. Nem rendeltetésszerli hasznalatbdl eredd kart a
vendég a szalloda felhivasara, de legkésébb a tavozas elétt torténd szobaatadas alkalmaval
koteles megtériteni.

Az Uduld kifejezetten felhivja a vendég figyelmét, hogy készpénzét, értéktargyat, értékpapirjat
a recepcion lévd széfben helyezze el.

A vendég az Udul6é berendezéseit és egyéb szolgaltatdsait rendeltetésszerlien, sajat
egészségi, fizikai, mentalis allapotanak tudataban és ismeretében hasznalja, illetve veszi
igénybe, ezért a nem rendeltetésszer(, illetve nem a vendég valds egészségi, fizikai, mentalis



allapotanak megfelel6 hasznalatbodl, igénybevételtdl eredd karokért valo felelésségét az aduld
kizarja.

A szobakat és az dilé kdzds hasznalatiu eszkdzeit, berendezési targyait k6zésen hasznald
vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekdvetkezett karokozasért egyetemlegesen
felelnek. E szabaly vonatkozik a szobakban talalhaté felszerelési targyakra, agynemik,
takarok esetében is.

Amennyiben nem tartézkodik a szobaban ugy kerjik, hogy

- avillanyt kapcsolja le

- csapot zarja el

- az ablakot csukja be. A nyitva hagyott ablak miatt pl. vihar esetén okozott karért a

szoba lakoi egyetemlegesen felelnek.

A szobak viz- és szennyvizelvezetéjében oda nem valo targytél keletkezett dugulasért a szoba
lakéinak egyetemlegesen kell a kart megtériteni.
A vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a recepcién, vagy az 4dulé vezetéjéenél és
minden szlkséges adatot rendelkezésre kell bocsatania, amely a kareset kérilményeinek
tisztazasahoz, esetleg a rend6rségi jegyz6konyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz
szlkséges.

Kemencés

A kemence, a sltdgetd és grillez8, a bogracsos a vendégek részérdl dij ellenében hasznalhaté
elézetes megallapodas szerint.

Tlzet csak az arra Kkijelolt helyen lehet rakni, tlzrakasi szandékanak el6zetes
engedélyeztetésével. Engedély nélkilli tlizrakas még a kijeldlt helyen is tilos! Tlzet a program
befejeztével minden esetben az engedélyt kérének el kell oltani. Addig nem hagyhatja el a
helyszint, mig meg nem gy6z6daétt arrdl, hogy a tlz elaludt.

A kemencés mosogatojat haltisztitasra hasznalni Tilos! A szabaly megszeg6jének 15.000,-Ft
takaritasi dijat szamolunk fel.

Strandolas

Az (dul6 a vizbe jutas lehetéségére Iépcsbs lejarot biztosit, mely a folyamatos tisztitas ellenére
igen csuszos, balesetveszélye. Kérem, hogy fokozott figyelmet tanusitsanak a vizbe jutaskor.

Szorf tabor
Az udulénkben juniustdl-augusztusig szorf tabor Gzemel.
Adatvédelem

A hotel a vendég jelenlegi, multbéli, illetve jovébeni hotelbeli tartézkodasarol harmadik
személynek, ideértve a vendég kozeli hozzatartozoit, kizarélag a vendég elbzetes irasbeli
engedélye alapjan ad tajékoztatast. E tajékoztatasi tilalom nem vonatkozik a jogszabaly
alapjan tortén6 megkeresésre.

A vendég tudomasul veszi, hogy a szalloda jogszabaly rendelkezése alapjan koteles a
megkeres® hatdsag részére a vendég megkeresésben kért személyes adatait kiadni,
amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak. A jogszabalyon, hatdésagi vagy birdsagi
hatarozaton alapul6 adatszolgaltatassal szemben a szalloda nem emelhet kifogast.

A vendég tudomassal bir és egyetért azzal, hogy az ott tartozkodasa idején a szobaba
munkakori kotelezettsége elvégzése végett bemehet a takarito, a karbantarto, szikség szerint
az udulé mas alkalmazottja.

A hazirend a szallodai szerz6dés elvalaszthatatlan része.



Zamardi, 2020.04.01.

Kiss Zoltan
uzemeltetd



